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ПОЛОЖЕНИЕ
об обращении подарочных сертификатов

1. оБщиЕ положЕниrI

1.1 . Основные термины:

l, l. l. ПодарочныЙ сертификат - этО номерноЙ документ, в том числе в электронном (цифрrlвом)
виде или ином' доступном для использования .щержателем виде, имеющий номинiшьную стоим:ость,
указанную на подарочном сертификате' и удостоверяющий право лица, предъявившего такой док),мент
на получение в розничных торговых объектах ооо кноякс груш (в том числе сети магазинов <cvino
& Vino>' кАрараТ БутиО и <АрмянсКие коньякИ>) товара или услугИ на сумму, эквиваJIентную сумме
денежных средств, ук{ванных в таком документе.

электронный подарочный сертификат - электронное письмо (сообщение), к которому прикр()плен
фаЙЛ В фОРмате .pdf, .png, jpg, .tif, который является подарочным сертификатом (файл-сертификаr).

электронный подарочный сертификат направляется Приобретателю посредством электрс,нной
почты' а файл-сертификат - также иными способами, в том числе сообщением в мессенджерах (\/iber,
Telegram, WhatsApp и т.п.).

1.1.2. ЭМитент - лицо, осуществившее выпуск в обращение Подарочного сертификата - ООО
кНоЯКС груп))' зарегистрИрованное МинскиМ городскиМ исполнитеЛьным комитетом в Едином
ГОСУДаРСТВеНнОм регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей за номером
192490216, юридический адрес (место нахождения): г. Минск, ул. Октябрьская, д. 19, ком. 4а,тел. -tЗ75-
29-6lЗ-З4,2Z, +З7 5-44-743-00-0 1 или +З'l 5-17 -З65-З2-44 e-mail: Corp@noyaks.by или Соrр 1@поуаlts.Ьу.

l . l .3. ЩеРжатель - физическое лицо, являющееся владельцем Подарочного сертификата.
1.1.4. ПРИОбРетатель - лицо, оплатившее Эмитенry номинirльную стоимость ПодароIIного

сертификата.
1.1.5. ТОвар - любой товар, имеющийся в нztличии в торговом зrlле магазина (торгового объекта)

РОЗничной торговой сети Эмитента, указанной в Подарочном сертификате, в момент предъявJIения
Подарочного сертификата,Щержателем для погашения.

1.1,6. Услryга - любая услуга, ок€вываем.uI ООО (НОЯКС груп)) в момент предъявJIения
Подарочного сертификата Щержателем для погашения

1.1.7. Номин€шьная стоимость (номинал) Подарочного сертификата - цена, по которой реализ,/ется
ПоДарочныЙ сертификат, равная сумме денежных средств в белорусских рублях, на которую лицо
предъявившее подарочный сертификат имеет право получить товары в розничных торговых обыэктах
ООО кНОЯКС груп> (в том числе сети магztзинов KVino & Vino>, кАрарат Бутик> и <<Армяrtские
коньяки>) или услуги.

1.1.8. Предъявление Подарочного сертификата - вручение Подарочного сертификата иJIи
пРедСтавление уникztJIьного цифрового кода Подарочного сертификата rЩержателем в один из торговых
объектов розничноЙ торговой сети ООО (НОЯКС груп) уполномоченному Эмитентом сотрудник)/.

l .1.9. Погашение Подарочного сертификата - предъявление Подарочного сертификата Держаl,елем
В ТОРгОвыЙ объект Эмитента, при поJIучении на основании такого сертификата товаров или усJý/г,
выбранных Щержателем.

1.1.10, Подарочный сертификат на бумажном носителе можно приобрести в торговых объектах
розничной торговой сети Эмитента.

ЭЛеКТРОННЫй подарочный сертификат приобретается по безналичному расчету на основании
закJIюченнОго с ЭмитеНтом договОра купли-пРодrDкИ и в соотвеТствиИ с изложенными в нем условиями.
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1,1,11. Подарочный сертификат является собственностью ооО (ноЯкС груп).|,\,l2' ЭмитенТ оставляеТ за собоЙ правО вноситЬ изменениЯ в положение об обралденииподарочных сертификатов до момента их прод{Dки кJIиенry. В случае внесения изменений в наст()ящееположение после покупки Приобретателем подарочного сертификата, применяются правилапользования подарочным сертификатом действующие на момент его приобретения,
1,1,13' оплата Эмитенry номинаJIьНой стоимоСти ГIодарО""о.Ь сертификата Приобретателем,

означает его согласие с настоящим Положением.
l .2. Подарочный сертификат содержит следующую обязательную информацию:
- наименование Эмитента, информацию о гос.регистрации и наименовании органiл, ее

осуществившего; место нахождениJI Эмитента, номер телефона (иные способы связи) Эмитеrrга
Подарочного сертификата.

- наименоВание И местО нахожденИя торговыХ объектоВ (магазинов, объектов обслуживанlая), в
которых ,щержатель имеет право На поJц/чение Товара или Услуги, либо ссылку на адрес в глоба.llьной
сети Интернет, где с данной информацией можно ознакомиться;

- номинzUIьную стоимость Подарочного сертификата в белорусских рублях;
- порядковый номер и дату выдачи Подарочного сертификата;
- срок действия или дату окончания срока действия Подарочного сертификата;
- наименование товаров, групп товаров или услуг, право на получение которых предоставляется

подарочным сертификатом (если Подарочный сертификат дает право на получение определенных
товаров иди услуг);

- порядоК иlилИ условиЯ реализациИ товароВ иJIи услуГ пО Подарочным сертификатам,
установлеНные Эмитентом, либО ссылкУ на адреС в глобальНой сети Интернет, где с данной
информацией можно ознакомиться;

- уникilльный цифровой код (штриховой код, QR-код и т.п. цифровой код).
1.3. Щержателем может быть физическое лицо.
1.4. Приобретателем могут быть как физические, так и юридические лица.
1.5. ПодарочныЙ сертификат, содержащий информацию указанную в п. 1,.2. настоящего

ПоложениЯ, подтверждаеТ приобретение ПодарочногО сертификата (Ънесение Приобретат,елем
денежных средств, 3асчитываемых в качестве предварительной оплаты за Товар или Услугу).

1.6. .Щержатель имееТ правО на получеНие товара или усJý/ги на сумму, соответств},юЩУю
указанной на Подарочном сертификате номинальной стоимости, путеМ предъявления ПодарочIного
сертификаТа и кассовОго чека (за исключением элекТронныХ подарочнЫх серiификатов, приобрЁru,rr"r*
по безналичному расчеry) подтверждающего приобретение данного подарочного сертифЙката.

1.7. ПрИ погашениИ номин€UIьНой стоимоСти ПодароЧного сертификата, применяются розничные
цены на товары или услуги, действующие на момент предъявления сертификата, без применения скидок
по дисконтным картам.

1,8. СотруЛники торгОвого объеКта (магазИна) ЭмитеНта обязуюТся передаТь любому Jlицу,
предъявившему Подарочный сертификат, вне зависимости от личности .щержателя и основаниii его
получения, любой товар или усJtугу по желанию последнего в проделах номинальной стоим()сти,
указанноЙ на предъяВляемоМ к погашенИю сертифИкате, В адрес преДъявителя данного Подарочного
сертификата;

1.9. ЩеРЖаТель вправе получить любые товары, имеющиеся в нtIличии в соответствующем
торговом объекте (магазине) на момент предъявления Подарочного сертификата дIя его погашениrI или
услуги' оказываемЫе ооО (НоЯкС груп) на моменТ предъявлеНия ПодароЧного сертИфиката ДЛя еГО
погашения.

1.10. Срок действия Подарочного сертификата устанавливается в пределах 3 (трех) кiшендаl)ньж
месяцев с момента его приобретения.

щатой окончания срока действия Подарочного сертификата считается да-га, указаннilя в
Подарочном сертификате. В искJIючительных случаях, срок действия Подарочного сертификата м,сжет
бЫТЬ ПРОдлен решением руководителя ООО (НОЯКС групD по заявлению.Щержателя.

1.11. При оплате номинtчIьной стоимости Подарочного сертификата, скидки по дисконl:ным
картам не предоставляются.

1.12. Приобретатель Подарочного сертификата, имеет право на поJц/чение дисконтной карты,
согласно Положению о накопительной программе ООО (НОЯКС груп>.

1.1З. СРОк действия Подарочного сертификата на оказание услуг (специально выделеннс)го в

УЧеТНОЙ ПРОГРамме 1С) устанавливается в пределах l80 (ста восьмидесяти) календарныхдней с момента
еГО ПРИОбРетения, с условием обязательного закJIючения договора на оказание услуг.

,,ЩаТОй ОКОНЧания срока действия Подарочного сертификата, считается дата, укiваннilя в
Подарочном сертификате.



2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИJI ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
2,1, !дя получения Подарочных сертификатов Приобретатель обязан произвести оплату в размереномин€tльной стоимости Подарочного сертификата.
2.2. После оплаты Подарочный сертификат подлежит передаче Приобретателю.
2.З. Подарочный сертификат не является именным. ПрЙобретат"п" й""' право саМосТояТlЭЛЬно

распоряжаТься Подарочным сертификатом' в тоМ числе передавать иномУ физическому лицу. IIосле
передачи Приобретателем Подарочного сертификата Щержатель "rаrо""rс" его законным
собственником, и все права по такому Подарочному сертификату переходят от Приобретатlэля к
!ержателю.

приобретатель (щержатель) Подарочного сертификата несет ответственность за его сохранн()сть и
не вправе гrylбликоваТь общедоСтупныХ местаХ для массоВого достуПа уникальный цифровоii код
Подарочного сертификата.

ЭмитенТ не несеТ ответствеНностЬ за то, кому И на какиХ основаниЯ передается Подарочный
сертификат Приобретателем иJIи третьиМ лицом. Эмитент не проверяет обоснованность и законцость
передачи Подарочного сертификата И исполняет обязательства в отношении лица, предъявиЕiшего
Подарочный сертификат.

2.4. Подарочный сертификат возврату и обмену не подлежит.
2.5. ЛичнаЯ скидка и другие скидкИ не распросТраняютсЯ на стоимоСть приобретения Подаро,lного

сертификата.

3. ПРАВИJIА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫМИ СЕРТИФИКАТАМИ
З.1. СУММа ВНеСенных Приобретателем денежных средств, равная номинiulьной стоиплости

ПодарочнОго сертифИката, является предварительноЙ оплатоЙ за товаР или услуry, подлежащий
передаче или оказанию в булущем Щержателю при предъявлении Подарочного сертификата.

3.2. Щержатель предъявляет Подарочный сертификат к погашению в течение срока его действия в
ОДНОМ ИЗ ТОРГОвых объекгов (магазинов), указанных в Подарочном сертификате. Если общая стоиlлость
товаров или услуг, поJD/чаемых потребителем по подарочному сертификату, меньше номинаltьной
СТОИМОСТИ ПОдарочного сертификата, .Щержатель вправе на получение товаров или услуг на оставшуюся
СУММУ В Течение срока деЙствия подарочного сертификата. В данном случае на подарочном сертифlлкате
ДелаетСя отметка о том, что по данному подарочному сертификаry было произведено частрIчное
ГаШеНИе. Также к подарочному сертификату, по которому было произведено частичное гапIение
ПРИКРеПляется чек на товары или услуги, которые уже получены по данному сертификаry. При
ДаЛьнеЙшем погашении сертификата, он является деЙствующим, только при нalличии прикреплеIIного
чека на товары или услуги, которые ранее получены по данному сертификаry.

З.З. В случае если суммарная стоимость товаров или услуг, выбранньгх ,Щержателем, меньше
НОминtlльноЙ стоимости Подарочного сертификата, то рtLзница rЩержателю не выплачивается.

З.4. В случае если суммарная стоимость товаров или услуг, выбранных.Щержателем, превьlшает
нОминirльную стоимость Подарочного сертификата, то .Щержатель доJDкен осущес,гвить
СООтветствующую доплату или выбрать товар или услуry меньшей стоимости в пределах номинаltьной
стоимости Подарочного сертификата.

3.5. При одновременном на-пичии у Щержателя срitзу нескольких Подарочных сертифиtсатов
допускается их суммирование.

3.6. В случае, если суммарнrul стоимость товаров или услуг, выбранных.Щержателем, превышает
суммированные номинальные стоимости Подарочных сертификатов, то Щержатель доJDкен осущес,гвить
соответствующую дошIату или выбрать товар меньшей стоимости в пределах суммы номинttльных
стоимостей Подарочных сертификатов,

3.7. Право требования .Щержателя к Эмитенry прекращается, если до окончания срока дейt:твия
Подарочного сертификата .Щержатель не предъявит его для погашения. При этом денежные сред,ства,

равные номинzLпьной стоимости Подарочного сертификата либо равные оставшейся сумме, указанной
на Подарочном сертификате, если по такому Подарочному сертификату ранее был получен товар(ы) или
услуга(и), возврату Щержателю не подлежат.

3.8. .Щержатель не вправе обменять Подарочный сертификат на денежные средства,
3.9. В случае утраты (потери, кражи) или повреждения, которое не позволяет идентифицир,rвать

Подарочный сертификат по номинzulьной стоимости, а также не позволяет определить порядковый
номер Подарочного сертификата, дату его выдачи, Подарочный сертификат не восстанавливается и к
погашению не принимается. .Щенежные средства в указанном случае возврату не подлежат.


